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EessOna

Te olete ummikus. Olete kitsikuses. Seisate silmitsi tihtsa otsusega ja
te pole kindel, mida teha.

Olete tulnud 6ige raamatu juurde.

Te teate, et edu soltub tarkade valikute tegemisest, seega soovite teada,

kuidas saada paremaks otsustajaks.
Ka teie olete tulnud 6ige raamatu juurde.

Me kirjutasime ,Targad valikud®, et tletada 16he selle vahel, kuidas
inimesed tegelikult otsuseid teevad ja kuidas nad peaksid otsuseid te-
gema, nagu teadlased — kaasa arvatud meie kolm — on viimase 50
aasta jooksul avastanud. Oleme teie jaoks destilleerinud otsuste tege-
mise uuringu essentsi, kombineerinud selle kogemuse ja kaine mois-
tusega ning esitanud otseses kattesaadavas vormis teile regulaarseks
kasutamiseks. Tulemuseks peaks olema sadu, voibolla tuhandeid pa-
remaid otsuseid, mis aitavad teil jouda oma eesmarkidele, vihendada
raisatud aega ja raha ning valtida tuli, muret ja kahetsust — luhidalt,
saavutada parem elukvaliteet paranenud otsustamise kaudu.
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Argumendid suurepéraste otsustamisoskuste omandamiseks on
tahelepanuvidarsed. Te kulutate markimisviarse osa oma ajast ja
psutihilisest energiast valikute tegemisele. Kes te olete, mis te olete,
kus te olete, kui edukas te olete, kui onnelik te olete, tulenevad koik
suurel maaral teie otsustest. Ent otsustamist opetatakse harva ise-
seisva oskusena. Arvestades selle tihtsust, voiks loota, et keskkoo-
lid, kolledzid ja kraadioppekoolid pakuvad rutiinselt kursusi otsuste
tegemise alal ning saadaval on tosinaid hiid raamatuid sel teemal.
Kurval kombel pole kumbki neist tdsi. On moned kursused ja mo-
ned raamatud.

,»Targad valikud* pakub teedekaardi
heade otsuste tegemisele joudmiseks

Nendel lehektilgedel esitame selge protsessi ja kasutajasobralike teh-
nikate komplekti, selleks et teha tarku valikuid. Naitame teile, mida
te peate arvesse votma, hinnates oma valikuid, ning samme, mida
peate astuma, et targa valikuni jouda. Meie ladhenemise olemus on
jaga ja valitse: jaota oma otsus selle votmeelementideks; maératle ot-
susele koige tdhtsamad punktid; rakenda tugevat sustemaatilist mot-
lemist ja tee siis oma otsus. Meie ldhenemine on ennetav, julgustades
teid otsustamise voimalusi pigem otsima kui ootama probleemide
tekkimist.

»Targad valikud“ on destillaat koigest, mida oleme 6ppinud roh-
kem kui 100 kollektiivse aasta jooksul, kirjutades ja opetades digete
otsuste tegemise strateegiat, samuti lahtudes praktilisest kogemu-
sest, mida oleme saanud, konsulteerides tuhandeid téhtsate otsus-
tega silmitsi seisvaid tiksikisikuid, perekondi, arisid, mittetulundus-
tthinguid ja valitsusi. Saate rakendada meie meetodit mistahes otsuse
tegemisel, mis on tdsist motet vaart. See aitab teil teha tarku isiklikke

otsuseid — millist uut maja osta, millisesse finantseerimisfondi raha
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paigutada, kas kirurgilist operatsiooni valida voi mitte. Ja see aitab
teil teha tarku tooalaseid otsuseid — alates sellest, milline toole kan-
dideerivatest palgata, millist aristrateegiat jargida kuni selleni, millist
reisi tellida.

»Targad valikud“ on selge ja kergesti moistetav

Uks pohjus, miks vihesed inimesed on olnud voimelised kasu saama
koikidest olemasolevatest uuringutest oma otsuste tegemisel, on see,
et motted on valjendatud akadeemilises teaduslikus keeles. Me val-
dime teaduslikku Zargooni, voimaldades teil ideede olemust haarata
kiiresti ja kindlalt. Teie koige keerulisemate ja tdhtsamate otsuste
jaoks pakume samm-sammult protseduure, mis aitavad teil maadelda
raskete kompromissidega, madrata ebakindlust, hinnata riske ja teha
paljud sellega seotud otsused o6iges jarjekorras.

Kui olete rakendanud meie meetodit mone oma otsuse juures,
leiate, et tunnete end selle protsessi ja tehnikatega ttha mugava-
malt. Otsuste tegemine muutub vihem hirmutavaks ning te hakkate
neid tegema kiiremini ja kergemalt, vaiksema frustratsiooni ja pare-
mate tulemustega. Oleme kindlad, et samal ajal, kui te lihvite oma
otsustamisoskusi, toetudes selle raamatu oppetundidele, liigub ka
teie elu paremuse poole.

Kui olete selle raamatu 14bi lugenud, leiate, et teedekaart tarkade
valikuteni joudmiseks on sisu taielik kokkuvote. Kuna see kajastab
peattikke, toimib see ka kiire suunajana raamatu mistahes osale ja
selle kontseptsioonide varskendajana. Teedekaart on raamatu lopus
indeksi asemel.

Raamatu kirjutamise koige raskem osa on odigete sonade leid-
mine. Onneks oleme saanud tanuvaarset abi. Oleme tanulikud nu-
tikate juhtnooride eest meie HBS Press toimetajale Nikki Sabinile,
asjatundliku toimetamise eest Susan Boulangerile ja Nick Carrile,
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vasimatu sonatootluse ja nouande eest Nancy Orthile ning abivalmite
ettepanekute eest paljudele, kes kommenteerisid meie varasemaid

kasikirju.

John S. Hammond
Ralph L. Keeney
Howard Raiffa
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Tarkade valikute tegemine

MEiE vaLikup vOorRMIVAD MEIE ELUsID. Tehtud teadlikult voi
alateadlikult, heade voi halbade tagajargedega, on need pohiline t6o-
riist, mida me kasutame, seistes silmitsi elu voimaluste, viljakutsete

ja ebakindlusega.

 Kas ma peaksin minema kolledzisse? Kui jah, siis kuhu? Op-
pima mida?

o Millist karjaari peaksin ma jargima? Millise t66 peaksin votma?

e Peaksin ma abielluma kohe vdi ootama? Peaksin ma lapsi
saama? Kui jah, siis millal ja kui palju?

» Kus ma peaksin elama? Peaksin ma ostma suurema maja? Mida
ma saan oma kogukonnale anda?

e Millise tookandidaatidest peaksin ma palkama? Millist
turundusstrateegiat peaksin ma oma firmale soovitama?

e Ma tunnen, et ei ole end teostanud. Peaksin ma tookohta vahe-
tama? Kooli tagasi minema? Kolima?

» Kuidas ma peaksin oma saastud investeerima? Millal ma peak-
sin pensionile jaama? Tegema mida? Kus?

Sellised kiisimused mérgistavad meie elu ja meie karjaari progressi

ning see, kuidas me neile vastame, maarab suurel mairal meie koha

9
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tthiskonnas ja maailmas. Meie edu koigis rollides, mida me tdidame —
opilane, tootaja, boss, kodanik, abikaasa, lapsevanem, indiviid —, sol-
tub otsustest, mida me teeme.

Otsuste tegemine on pohjapanev eluoskus

Moned otsused tulevad tisna ilmselt — ajuvabalt. Teie pangakonto on
madalseisus, kuid teil tuleb kahenadalane puhkus ning te tahate mi-
nema péaaseda kusagile sooja kohta, et koos perekonnaga 166gastuda.
Kas te votate vastu oma dia-dmma pakkumise kasutada tasuta nende
Florida rannadarset luksuskorterit? Muidugi. Teile meeldib teie t66-
andja ja te olete valmis oma karjaaris edasi litkuma. Kas te asendate
oma bossi kolm nadalat, kuni ta viibib professionaalsel taiendus-
kursusel? Muidugi.

Kuid need ajuvabad asjad on erandid. Enamik tahtsaid otsuseid,
millega te elus silmitsi seisate, on rasked ja keerulised, kus pole liht-
said voi ilmseid lahendusi. Ja arvatavasti ei mojuta need ainult teid
tksi. Need mojutavad teie perekonda, sopru, kolleege ja paljusid teisi
tuntud ja tundmatuid inimesi. Heade otsuste tegemine on seega tiks
koige tahtsamaid maarajaid, kui hasti te saate hakkama oma vastu-
tusega ning saavutate oma isiklikud ja professionaalsed eesmargid.
Luahidalt, voimekus teha tarku valikuid on pohjapanev eluoskus.

Enamik meist siiski kardab raskete otsuste tegemist. Definitsiooni
kohaselt on rasketel valikutel korged panused ja tosised tagajarjed;
need sisaldavad palju keerulisi kaalumisi ja jatavad meid teiste krii-
tika alla. Vajadus teha raskeid otsuseid paneb meile drevuse, segaduse,
kahtluse, eksimise, kahetsuse, piinlikkuse, kaotuse riski. Pole midagi
imestada, et meil on raske rahuneda ja valida. Elades l4bi suurte ot-
suste, kannatame enesekahtluse ja tilemaarase enesekindluse, viivi-
tamise, rataste poorlemise ja raplemise, isegi meeleheite vahelduvaid
perioode. Meie ebamugavus viib meid tihti tegema otsuseid liiga kii-
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resti voi liiga aeglaselt voi liiga juhuslikult. Me viskame mundi 6hku,
otsustame huupi, laseme kellelgi teisel — voi ajal — otsustada. Tule-
mus: keskparane valik, mille edu soltub onnest. Alles parastpoole
moistame, et oleksime saanud teha targema valiku. Ja selleks ajaks
on juba hilja.

Te saate oppida paremaid otsuseid tegema

Miks meil on selliseid probleeme? See on lihtne: me ei tea, kuidas otsu-
seid hasti teha. Hoolimata otsuste tegemise tahtsusest meie elule, saa-
vad vahesed meist selles mistahes treeningut. Seega oleme jaetud op-
pima kogemusest. Kuid kogemus on kulukas ebaefektiivne opetaja,
mis opetab meile koos heade harjumustega ka halbu harjumusi. Kuna
otsusesituatsioonid varieeruvad nii méarkimisvaarselt, naib kogemu-
sest tthe tahtsa otsuse tegemisel tihti viahe kasu olevat, kui seistakse
silmitsi jargmisega. Kuidas saab otsustamine, mis tood votta voi mil-
list maja osta, sarnaneda otsustamisega, millisesse kooli oma lapsed
saata, millist meditsiiniravi puielda tosise haiguse puhul voi millist
tasakaalu leida hinna, esteetika ja funktsiooni vahel, planeerides uut
kontorit?

See on t6si: sageli on vaga vahe seost selle vahel, mida te otsustate
tthel hetkel ja mida jargmisel. See siiski ei tdhenda, et te ei saa 6ppida
otsuseid edukamalt tegema. Seos otsuste vahel, mida teete, ei seisne
selles, mida te otsustate, vaid kuidas te otsustate. Ainus moodus toe-
liselt tosta oma hea otsuse tegemise voimalust, on dppida kasutama
hea otsuse tegemise protsessi, mis viib teid parima lahenduseni mini-
maalse aja-, energia-, raha- ja meelerahukaoga.

Efektiivne otsustamisprotsess tididab need kuus kriteeriumi.

e See keskendub sellele, mis on tahtis.
e See on loogiline ja jarjekindel.



